REGULAMIN
Swiadczenia Ustugi Dostepu Do Sieci Internet NETREN
Dziat I. Postanowienia Ogolne.

§1
Firma NETREN s.c. z siedzibg w Zurawicy $wiadczy ushugi dostepu do Sieci Internet w zakresie i na warunkach
okreslonych w umowie o §wiadczenie ustugi przez firm¢ NETREN oraz niniejszym regulaminie.

§2
1. Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne w odniesieniu do §wiadczonych na jego podstawie ustug
telekomunikacyjnych.
2. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckie;j.
3. W przypadku wprowadzenia ustug nieokreslonych w Regulaminie, Dostawca ustug zastrzega mozliwo$é
okreslenia szczegotowych warunkow $wiadczenia tych ustug w regulaminach szczegdtowych.
4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).
5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3
Uzyte w regulaminie nizej podane okreslenia nalezy rozumie¢ w znaczeniu:
1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — lokalne biuro wlasciwe dla miejsca §wiadczenia ustugi.
2. Cennik — zestawienie cen ustug §wiadczonych dla Zleceniodawcy.
3. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Zleceniodawcy, na podstawie
tytutu prawnego.
4. Optata — $wiadczenie pienigzne Zleceniodawcy na rzecz Zleceniobiorcy z tytulu korzystania przez
Zleceniodawce z ustugi dostgpu do Sieci Internet ,, NETREN?”, a takze z tytulu ustug dodatkowych $wiadczonych
przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy.
6. Optata Abonamentowa (Abonament) — cykliczna optata, ktorej wysokos$¢ i terminy uiszczania przez
Zleceniodawce na rzecz Zleceniobiorcy okres$lone sa w umowie jak rowniez w regulaminie.
7. Regulamin — niniejszy regulamin.
8. Sie¢ — lokalna przewodowa lub bezprzewodowa sie¢ komputerowa, ktora jest elementem sieci Internet,
zespot elementow tworzacych infrastrukturg telekomunikacyjng bedaca przedmiotem wihasnosci i/lub zarzadzang
przez Zleceniobiorcg, umozliwiajaca swiadczenie Ushugi ,,NETREN”
9. Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo
dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wladzy
publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej o charakterze
lokalnym oraz ogo6lnopolskim, dziatanie 0séb trzecich za ktére Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
10. Terminal — komputer lub urzadzenie do przesytu danych
11. Organ — spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, podmioty
12. Umowa o Swiadczenie Ustugi — dokument okreslajacy szczegotowy zakres i warunki §wiadczenia ustugi
LNETREN” oraz regulowania ptatnosci za ustugi, zawarty pomigdzy Zleceniobiorcg i Zleceniodawca.
13. Ustuga Dostepu do Sieci Internet — §wiadczenie wykonywane przez Zleceniobiorce polegajace na
podiaczeniu Zleceniodawcy do sieci i umozliwieniu Zleceniodawcy korzystania z dostepu do Internetu poprzez
sieC.
14. Sie¢ Szkieletowa — $wiattowody, nadajniki, access pointy, routery, serwery dzialajace w obrebie sieci
Zleceniobiorcy
15. Zasoby Internetowe — serwisy www, ftp, e-mail oraz wszystkie inne dane ktore znajduja si¢ poza siecia
szkieletowg Zleceniobiorcy



16. Ustugi Dodatkowe — $§wiadczenia inne niz okreslone w ust. 13 wykonywane przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy.

17. Zleceniobiorca -NETREN S.C., ktéry jest strona ,,Umowy o Swiadczenie Ustugi ,,NETREN” zawartej ze
Zleceniodawca.

18. Zleceniodawca — podmiot lub osoba fizyczna, ktora jest strong ,,Umowy o Swiadczenie Ustugi NETREN”
zawartej ze Zleceniobiorca.

Pojecia nie zdefiniowane w §3, a zdefiniowane w Prawie Telekomunikacyjnym, uzyte zostaty w regulaminie
zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez prawo telekomunikacyjne.

Dziat II. Zakres i Warunki Swiadczenia Ushugi.
§4

Obowigzki w zakresie ustugi ,, NETREN” dost¢pu do sieci Internet.
1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zleceniodawcy statego dostepu do Internetu na zasadach
okreslonych w ,,Umowa o Swiadczenie Ustugi NETREN”
2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie mozliwoscig Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet z przyczyn od niego niezaleznych a w szczegolnosci z przyczyn lezacych po stronie
innych operatorow telekomunikacyjnych.
3. Zleceniobiorca moze bez uprzedniego zawiadomienia, nie ponoszac odpowiedzialnosci ograniczy¢
korzystanie z ustugi lub pogorszy¢ jej jakos¢ w celu przeprowadzenia prac technicznych i konserwatorskich.
Wszelkie informacje o zmianach technicznych w sieci ,,NETREN” zamieszczane bgdg na stronie www.netren.pl
4. Zleceniobiorca nie gwarantuje 100% przepustowosci transmisji do zasobow Internetowych.
Predkos¢ zwykle dostgpna 80% przepustowosci — jest mozliwa do uzyskania przez co najmniej 80 % czasu
trwania doby.
Predko$¢ minimalna 40% przepustowosci.
Predkos¢ zwykle dostgpna oraz minimalna predko$¢ transmisji danych (pobierania oraz wysyltania), okre§lona
jest jako stosunek tych predkosci do predkosci maksymalne;.
5. Po wykonaniu przytacza pomiedzy lokalem Zleceniodawcy a punktem dystrybucyjnym Zleceniobiorcy
pracownik firmy dokonuje:
- konfiguracji terminala Zleceniodawcy. Zleceniodawca w takim przypadku o§wiadcza, ze upowaznia osobe
trzecig do konfiguracji terminala niezaleznie od zabezpieczen zwigzanych z udzielong na terminal gwarancja i
obowiazujaca rekojmia. Zleceniodawca zrzeka si¢ wszelkich roszezen wobec Zleceniobiorcy.
6. Zleceniodawca nie moze odsprzeda¢ w zadnej postaci ustugi wykupionej u Zleceniobiorcy osobom trzecim.
Zleceniodawca nie moze udostgpnia¢ ustugi poza lokalem, w ktoérym zostato dokonane przyltacze.
7. Wszelkich zmian, przerobek lub ingerencji w sie¢ ,, NETREN” moze dokonywa¢ jedynie Zleceniobiorca lub
osoba przez niego upowazniona. Uszkodzenia w sieci wynikte z winy Zleceniodawcy beda usuwane na koszt
Zleceniodawcy.
8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewngtrzng sie¢
Internet (ktérej elementem jest rowniez sie¢ ,,NETREN”), jak rowniez za straty wynikle z zastosowania lub
niemoznos$ci zastosowania informacji lub oprogramowania.
9. Zleceniodawca nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob zachwiania integralnosci urzadzen
sieciowych innych uzytkownikoéw sieci Internet z siecig ,,NETREN” wilacznie. Naruszenie lub proby naruszenia,
o ktoérych mowa wyzej, to w szczegdlnosci blokowanie dziatania, proby wtaman do systemow oraz wszelkie
inne dziatania powodujace zaktdcenia w pracy sieci ,, NETREN”, sieci Internet badz urzadzen innych
uzytkownikéw. Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ poinformowania, przekazania lub udostgpnienia
informacji o Zleceniodawcy w przewidzianym prawem trybie wlasciwym stuzbom.
10. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i forme danych i materialéw rozpowszechnianych
przez Zleceniodawce niezgodnych z obowigzujacym prawem. W takim przypadku Zleceniobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe ze Zleceniodawca w trybie natychmiastowym oraz poinformowaé wlasciwe stuzby.



11. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w terminalu, oprogramowaniu terminala
Iub uszkodzenia okablowania w lokalu Zleceniodawcy na skutek ingerencji 0s6b trzecich lub sit wyzszych.
12. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia okablowania w lokalu Zleceniodawcy jak i
poza nim wynikajace z jego niewlasciwego uzytkowania lub awarii. Koszty naprawy lub wymiany w catoSci
ponosi Zleceniodawca.

13. Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za brak stosownych pozwolen oraz montaz urzadzen
odbiorczo-nadawczych na budynkach w ktorych znajduje si¢ lokal Zleceniodawcy.

14. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zleceniobiorce w formie pisemnej przed montazem
urzadzen odbiorczo-nadawczych jezeli organ nadzorujacy lokal Zleceniodawcy nie wyrazit zgody na montaz
urzadzen.

15. Calkowita odpowiedzialno$¢ za wynikte spory lub kary zwigzane z braku pozwolenia na montaz urzadzen
nadawczo-odbiorczych w budynkach gdzie znajduje si¢ lokal ponosi Zleceniodawca.

16. Zleceniobiorca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu na pisemny wniosek Zleceniodawcy
jesli Zleceniodawca ma uregulowane wszystkie naleznosci w dniu ztozenia wniosku. Zawieszenie ustugi nie
moze trwac krocej niz 1 miesigce i dluzej niz 3 miesigce. Za okres zawieszenia ustugi Zleceniobiorca pobiera
optaty zawarte w cenniku ustug. Aktualny cennik znajduje si¢ na stronie www.netren.pl

Dziat III. Umowa.
§5

1. ,,Umowa o Swiadczenie Ustugi NETREN” zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej
opisanej w Regulaminie zawierania umowy w formie dokumentowej udostgpnionego na stronie internetowej
Dostawcy ustug.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokre§lony albo na czas okreslony.
2. Umowa zawierana jest ze strony Zleceniobiorcy poprzez osob¢ przez niego upowazniona, ze strony
Zleceniodawcy osobiscie lub przez upowaznionego pelnomocnika.
3. W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie majacej osobowoSsci prawnej umowa zawierana
jest przez osoby upowaznione do reprezentowania na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez osoby
upowaznione do reprezentowania.
4. Pelnomocnictwa udzielane przez Zleceniodawce, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 3 musza mie¢ form¢ pisemng
pod rygorem niewaznosci i by¢ dotaczone do umowy.
5.,,Umowa o Swiadczenie Ustugi NETREN” jest nadrzedna w stosunku do niniejszego regulaminu.
6. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do
Lokalu, pisemnie powiadomi¢ Dostawce ustug o tym fakcie.

Dziat IV. Optaty.
§6

1. Wysoko$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Dostawceg ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a na zadanie Abonenta, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Aktualny Cennik jest rowniez
dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurach Obstugi Klienta.

3. Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie — dor¢czajac tres¢ zmiany drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne;.

4. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wej$cia zmian Cennika w zycie, moze dor¢czyé Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. W przypadku dorgczenia
takiego o$§wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiang¢ Cennika. Brak
pisemnego o$§wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian Cennika.


http://www.netren.pl/

5. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen
Uslug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez
Dostawce ushug do publicznej wiadomos$ci, przez publikacje na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§7
1. Za uruchomienie §wiadczenia Ustug Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
2. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do uiszczania optat w wysokosci wynikajagcej z umowy bez osobnego
wezwania, z gory za dany miesigc do 7 dnia kazdego miesigca za ktory §wiadczona jest ustuga.
3. Zleceniobiorca moze zawiesi¢ $wiadczenie ushugi dostepu do Internetu bez osobnego wezwania w przypadku
nie oplacenia abonamentu do 30 danego miesiaca ktorego oplata dotyczy przez Zleceniodawce. Ponowne
uruchomienie tacza nastapi jesli Zleceniodawca ureguluje zalegle naleznosci i zaptaci optate ponownego
podiaczenia do sieci zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug Zleceniobiorcy.

§8
1. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Zleceniobiorcg o zmianie danych zwiazanych z wystawieniem
faktury jak i rbwniez o zmianie danych personalnych, kontaktu telefonicznego i adresu poczty elektronicznej. W
przypadku niedotrzymania tego obowiazku wszelka korespondencj¢ wystang pod wskazanym adresem uwaza si¢
za dorgczona.
2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wystawiania co miesiac Zleceniodawcy faktury VAT z kwota abonamentu.
Zleceniobiorca zastrzega sobie iz faktury powinny zosta¢ odebrane przez Zleceniodawcg w lokalu
Zleceniobiorcy w ciagu 3. miesigcy od dnia wystawienia. Za nieodebrane faktury przez Zleceniodawce w
podanym terminie Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
3. Nieodebranie lub zagubienie faktury przez Zleceniodawce nie zwalnia go z obowigzku terminowego
dokonywania optat.

§9
1. Za termin dokonania platnosci uwaza si¢ dat¢ wptywu naleznosci na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.
2. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie §wiadczenia Ustug Zleceniobiorce nie zwalnia Zleceniodawce od
uiszczenia naleznos$ci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

§10
1. W przypadku nieuregulowania zalegltosci przez Zleceniodawcg z trzech kolejnych miesigcy Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez uprzedniego powiadomienia.
2. Wypowiedzenie umowy zostaje przyjete z chwilg wystania do Zleceniodawcy pisma informujacego o
wypowiedzeniu ,,Umowy o Swiadczenie Ustugi NETREN” listem poleconym na wskazany adres
korespondencyjny zawarty w umowie.

Dziat V. Rozwiazanie umowy.

§11
Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesigcznym pisemnym wypowiedzeniem po
okresie okreslonym w umowie. Po uplywie okresu zawartego w umowie ustuga przeksztalcona zostaje na czas
nieokreslony z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

§12
Oswiadczenie o rozwiazaniu ,,Umowy o Swiadczenie Ustugi NETREN” wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13
Ponowne zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi NETREN” moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez
Zleceniodawce zalegltych opfat.

Dziat VI. Postgpowanie Reklamacyjne i Serwis.
§14



1. Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
- niewlasciwego dziatania urzadzen odbiorczo-nadawczych pomi¢dzy lokalem Zleceniodawcy, a punktem
dystrybucyjnym

- nieprawidlowego naliczania optat.
2. Reklamacja powinna wskazywac czas i zaistniate zdarzenie, musi zosta¢ ztozona pisemnie, osobiscie lub
listem poleconym niezwlocznie po stwierdzeniu zdarzen w niej okreslonych w terminie do 7. dni Wszelkie
pytania zwiazane z dziataniem sieci ,,NETREN” prosimy kierowa¢ pod numer 509245190 w godz. od 10:00 do
16:00 w dni powszechne lub pod adres biuro@netren.pl

§15
1. Reklamacja Zleceniodawcy powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 21 dni od daty dostarczenia do
Zleceniobiorcy.

§16
Zlozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie zwalnia go od regulowania optat. W uzasadnionym przypadku
Zleceniobiorca moze dokona¢ zwrotu kwoty odszkodowania wynikajgcego z uznania reklamacji w formie
odliczenia od abonamentu w nastgpnym miesiacu rozliczeniowym

§17
1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatan interwencyjnych i usunigcia niesprawnosci
funkcjonowania sieci w maksymalnie krotkim czasie od momentu zgtoszenia awarii.
2. Zakazdy 1 dzien awarii (powyzej 18 godzin), podczas ktdrego nie byto dostepu do odpowiednich ustug
swiadczonych przez sie¢ NETREN, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ zwroci¢ uzytkownikowi rownowartos¢ ceny
1 dnia korzystania z odpowiednich ustug sieci NETREN. Za dzien trwania awarii uwaza si¢ dzien, w ktorym
Abonent nie mogt korzystaé z ustug §wiadczonych przez Dostawce przez co najmniej 18 godziny.
3. W przypadku przerwy w otrzymywaniu ustugi dostgpu do Internetu wynikajacej z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniodawcy lub dziatania sity wyzszej, Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odliczenia od
abonamentu.

§18
W przypadku stwierdzenia podtaczenia do wykonanego przytacza wigkszej iloSci terminali lub urzadzenia
rozprowadzajgcego sygnal lub korzystania z ustugi na wielu terminalach bez zgody Zleceniobiorcy ustuga moze
by¢ natychmiast zaprzestana i wypowiedziana umowa w trybie natychmiastowym. Wszelkie problemy zwiazane
z dostgpem do Internetu w takim przypadku nie podlegaja reklamacjom i bezptatnemu serwisowi.

Dziat VII. Ochrona danych osobowych, tajemnica telekomunikacyjna, zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym
§19
1. Dane osobowe przetwarzane sa przez Zleceniobiorc¢ zgodnie z wymogami wynikajacymi z przepisow prawa,
W oparciu o nastgpujace podstawy:
1) wykonanie Umowy (np. w celu §wiadczenia Ushug),

2) wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na Zlecniobiorcy (np. na potrzeby rozpatrywania reklamacji),
3) realizacja prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Zleceniobiorcg (np. na potrzeby zapobiegania
naduzyciom w sieci telekomunikacyjnej, marketingu bezposredniego),
2. Zleceniodawcy przystuguje prawo do zadania dostgpu do danych osobowych, ktére go dotyczg, ich
sprostowania, usuni¢cia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz odwotania udzielonych zgod.

3. Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce, iz w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa
przetwarza:

1) dane osobowe Abonenta oraz inne dane obj¢te tajemnica telekomunikacyjna;

2) dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne (wskazujace polozenie geograficzne Urzadzenia Koncowego
lub Sprzetu), rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jako$ci potaczenia. Dane transmisyjne przetwarzane sg dla
celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach



telekomunikacyjnych, obstugi klienta, naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustlug oraz dla celow
marketingowych.

3) informacje dotyczace faktu, okolicznos$ci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego
potaczenia.

Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen, nie dtuzej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w
przepisach prawa.

§20
1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Zleceniobiorca jest uprawniony do
podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych §rodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci sieci i ustug, a takze Urzadzen Koncowych w zakresie §wiadczenia Ustug Internetowych. W
szczegblnos$ci uprawniony jest do:

1) eliminacji przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerwania albo ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktorego
nastegpuje wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci, ustug lub Urzadzen Koncowych.

2. Zleceniobiorca jest uprawniony do stosowania $srodkow zarzadzania ruchem w Sieci na zasadach okreslonych
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w postanowieniach Regulaminu, obejmujacych w
szczegoblnosci:

1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji obowigzkow okre§lonych w ust. 1 powyzej oraz wykonania
orzeczen sadow lub rozstrzygnie¢ innych uprawnionych organdéw panstwowych, w tym realizacji prawnego
obowiazku blokowania okreslonych tresci;

2) zapobieganie grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzenie skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia pojemnosci tacza w Sieci, w sytuacjach, w ktérych nagly wzrost liczby uzytkownikow w stosunku
do liczby uzytkownikow regularnych lub nagly wzrost zapotrzebowania na okreslone treéci, aplikacje lub ushugi,
moze doprowadzi¢ do przekroczenia zdolno$ci przesytowej niektorych elementdéw Sieci oraz sprawié, ze
pozostata czg$¢ Sieci bedzie mniej reaktywna;

3) analizowanie nat¢zenia ruchu telekomunikacyjnego na poziomie zagregowanym przy uzyciu probek
statystycznych na potrzeby planowania nat¢zenia ruchu telekomunikacyjnego.

Dziat VII. Postanowienia Koncowe.

§21
Regulamin staje si¢ wigzacy w momencie ztozenia podpisu Zleceniodawcy badz osoby przez niego
upowaznionej na formularzu ,,Umowy o Swiadczenie Ushugi NETREN”

§22
Ustalenia tego Regulaminu uwaza si¢ za nadrzedne w stosunku do jakichkolwiek zobowigzan, ustalen lub
obietnic ztozonych przez przedstawicieli Zleceniobiorcy przed dostarczeniem tego regulaminu.

§23
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug Zleceniobiorcy, regulaminu, jak rowniez
wszelkie zmiany administracyjne dotyczace Zleceniobiorcy o czym zobowigzany jest powiadomic
Zleceniodawce z wyprzedzeniem 30 dniowym, powiadomienie uwaza si¢ za skuteczne z chwilg opublikowania
go na stronie www.netren.pl. Brak wypowiedzenia umowy ze strony Zleceniodawcy rownoznaczne jest z
akceptacja nowego regulaminu i cennika ustug Zleceniobiorcy.

§24
1. Korespondencja zwigzana z korzystaniem z tacza moze by¢ prowadzona za posrednictwem eBOK.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i ,,Umowa o Swiadczenie Ustugi NETREN”
znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.02.2017



